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Intreoir

Nuair a fhaigheann tu do bhaile amach ar cios 6 Chomhairle Contae
Dhan na nGall, déantar tiondnta Comhairle diot. Sula mbogfaidh tu
isteach, caithfidh tU comhaonta tionontachta a shinid. Ta téarmai do
thiondntachta liostaithe sa chomhaontu agus is conradh dleathach ata

ann idir tu agus muid.

Tugtar breac-chuntas sa ldmhleabhar seo orthu seo a leanas:
e ar bhfreagrachtai mar Chomhairle Contae Dhun na nGall;
e do fhreagrachtai mar thiondnta, agus:
e do chearta mar thionénta Comhairle.

Cuideoidh an lamhleabhar seo leat do chomhaontu tiondntachta a
thuigbheail. Léigh go curamach é agus coinnigh in ait shabhailte é le do

chéip féin de do chomhaontu tiondntachta.

Ta na cearta céanna ag do chomharsana agus ta na freagrachtai
céanna orthu. Baineann do fhreagrachtai leat féin, le do chairde agus
do ghaolta agus le haon duine eile a thugann cuairt ar do bhaile, do

phaiste/phaisti san aireamh.

Ma ta aon chuid den lamhleabhar seo a shileann td a d’fhéadfai a
fheabhsu, gabh i dteagmhail linn le do thoil. Is mian linn do thuairimi a

chluinstin.

Le dul i dteagmhail linn, scairt orainn ag (074) 915 3900 no scriobh
chuig an Ranndg Tithiochta i d'Tonad Seirbhisi Pobail aitiuil.

Ma theastaionn aon eolas eile uait faoinar seirbhisi, buail isteach chuig
d'Ionad Seirbhisi Pobail aititil. Sna hionaid seo, gheobhaidh tu cuidiu le

bileoga, leabhrain agus fograi faoinar seirbhisi.



1: Do Thionontacht

Ceisteanna Coitianta

Cad iad na moéroibleagaidi ata orm mar thionénta?

e Is é do bhaile Comhairle an t-aon bhaile a bheas agat. Caithfidh
tl gan coénai a dhéanamh in aon ait eile ag an am céanna.

e Caithfidh tu gan stopadh de bheith i do chdénai i do bhaile ar
feadh achair is faide na sé seachtaini in aon tréimhse 52
seachtain gan ar gcead a fhail ar dtus.

e Caithfidh tu gan uUsaid a bhaint as an teach, as an ghairdin na as
an tseid ar mhaithe le gné.

e Nil cead agat ligean do dhuine eile cénai i do bhaile i d’ionad gan
ar gcead.

e Mas mian leat bogadh amach as do bhaile Comhairle, caithfidh tu
scriobh chugainn ar a laghad ceithre seachtaini sula mbogfaidh tu
amach. Sula bhfagfaidh tu, caithfidh td do rudai uilig a thogail
amach, an teach a ghlanadh, an gairdin a réiteach, do chuid
dramhaiola uilig a thégail amach agus bheith cinnte go bhfuil bail
mhaith ar an teach.

e Caithfidh tu cios, tailli cuideachta bhainistiochta agus tailli eile a
nglacann tu leo nuair a shinionn tu do chomhaontu tiondntachta,
a ioc.

e Caithfidh tu bail mhaith a choinnedil ar an taobh istigh agus ar an
taobh amuigh de do bhaile. Ciallaionn sé seo go gcaithfidh tu é a
ghlanadh, a phéinteail agus a dheisiu go rialta.

e Caithfidh tu bail mhaith a choinneail ar do ghairdin. Caithfidh tu
an féar a ghearradh go rialta.

e Caithfidh tu do chuid dramhaiola a thégail ar shidl go rialta tri
bhailitheoir dramhaiola a bhfuil ceadlinas aige né tri abhar in-

athchursailte a thabhairt chuig ionad athchursala.



e M4 thagann athra ar d’ioncam teaghlaigh né ar chuinsi eile,
caithfidh tu insint ddinn

e Caithfidh tu an Fhoirm Athbhreithnithe Ciosa a chomhlanu agus a
chur ar ais gach bliain agus gach uair a athraionn d’ioncam.

e Caithfidh tu cloi lenar bPolasai um Iompar Frithshdisialta

e Caithfidh tu comhoibrid linn ar gach rud a bhaineann le do
thionontacht. Ta na coinniollacha seo luaite i do chomhaontu

tionontachta.

An bhfuil cead agam ldisteoiri n6 fothionontai a

thabhairt isteach?

Nil. Nil cead agat loisteoiri nd fothiondntai a bheith agat murab é go
bhfuair tu cead scriofa uainne. Le cead a fhail, scriobh chuig an Ranndg
Tithiochta i d'Tonad Seirbhisi Pobail aititil agus minigh cad chuige ar

mhaith leat ldisteoir n6 fothiondnta a bheith agat.
An gcaithfidh mé arachas a chur ar an teach?

Ni chaithfidh. Ni chaithfidh tu arachas a chur ar struchtir do bhaile.
Cuirimid arachas ar gach réadmhaoin de chuid na Combhairle in aghaidh

dditedin agus damaiste stoirme.

An gcaithfidh mé arachas a chur ar inneachar mo

bhaile?

Caithfidh. Mas mian leat clidach arachais a bheith agat ar d‘airnéis,
caithfidh tu arachas inneachair a fhail. B’fhéidir gur mhaith duit arachas
eile a fhail in aghaidh buirgléireachta né damaiste mailiseach amhail
loitimeireacht. Labhair le do bhrdicéir drachais faoin arachas is fearr

duitse.



Cad iad na rialacha i dtaca le callan agus damaiste?

Nil cead agatsa, ag do phaisti nd ag duine ar bith eile a chdénaionn i do
bhaile né a thugann cuairt air, calldn nd damaiste a dhéanamh né

fadhb a chruthd do do chomharsana.

Caithfidh tu an calldn a choinneail iseal idir 9.00pm agus 8.00am.
An bhfuil cead agam peatai a bheith agam?

Ta cead agat peatai baile a choinneail a fhad is nach mbionn fadhb leo.
I measc peatai baile ta cait, madrai agus éin teaghlaigh amhail

bugragair agus peardidi.

Ma dhéanann do pheata damaiste do do bhaile n6é d’aon ait eile i
d’eastat, beidh tu freagrach as an damaiste. Caithfidh tu do pheatai a
cheansu agus caithfidh tu cloi le haon dlithe a bhaineann le coinneail

peatai.
Ta rialacha breise ag baint le madrai.

e Nil cead agat madadh de phor srianta né madadh crosphéraithe
ar de phér pairteach srianta &, a choinneail.

e Caithfidh tu ceadunas a fhail do do mhadadh. Mura bhfuil
ceadunas agat, seans go gcaithfea fineadil a ioc. Thig leat
ceadunas madaidh a fhail 6 oifig an phoist agus én Chomhairle.

e (Caithfidh micrilis a bheith ag do mhadadh. Mura bhfuil micrilis ag
do mhadadh, seans go gcaithfea fineail a ioc. Thig le do thréidlia
micrilis a chur i do mhadadh.

e Nil cead agat ligean do do mhadadh spaisteoireacht thart an t-
eastat gan tu.

e Caithfidh tu glanadh suas i ndiaidh do mhadra agus an dramhail

a chur i gcanna bruscair. An dli ata ann.

Ma bhionn madrai ag spaisteoireacht thart ar d’eastat, gabh i
dteagmhail leis an mhaor madrai ag (074) 912 5159.



An bhfuil cead agam bogadh isteach i dteach eile de chuid na

Combhairle?

Ta. Ta cead agat bogadh isteach i mbaile eile Comhairle i ndiaidh
bheith dha bhliain i do thiondnta.

Sula dtig leat bogadh, caithfidh tu iarratas a chur isteach chugainn.

Sula mbogfaidh tu, caithfidh tu cupla coinnioll a chomhlionadh.

e Caithfidh tu cliseanna maithe a bheith agat le bogadh

e Caithfidh d'iocaiochtai ciosa bheith i gcuid chothrom le data

e Caithfidh an bhail chéanna a bheith ar do bhaile agus a bhi nuair a
bhog tu isteach. Déanfaimid cigireacht ar do bhaile lena chinntit go
bhfuil bail mhaith air.

Ma ta tu i ndiaidh bheith i do thiondnta le hachar ama nios |0 na dha
bhliain, ni dhéanfaimid machnamh ar iarratas ach amhain faoi chuinsi

eisceachtula.

Cuir i gcas gur mian liom bogadh amach as mo bhaile

Comhairle?

Mas mian leat bogadh amach as do bhaile Comhairle, caithfidh ta
scriobh chugainn ar a laghad ceithre seachtaini sular mian leat
bogadh.

Déanfaimid cigireacht ar do bhaile:
e Lena chinntid go bhfuil bail mhaith air, agus

e Le haon deisiichan a chaithfidh tu a dhéanamh a shainaithint



Nuair a bhogann tu amach, caithfidh td Foirm le Deireadh a Chur le
Tiondntacht a shinid, ar raiteas é gur thdég ta ar shiul do rudai uilig
agus aon drambhail. Caithfidh tu an fhoirm seo a thabhairt ddinn nuair a

thugann tu d’eochracha isteach.

Mura bhfuilimid sasta leis an bhail atd ar an teach, ni bheimid in ann é
a ligean le tiondnta eile. Beidh ortsa an cios a ioc go dti go réiteofar

aon fadhb, fid ma bhog tu amach cheana féin.

Ma dheanann tu damaiste do do bhaile agus mura ndeisionn tu é né
mura n-iocann tu as na deisilchain, ni thig linn baile eile a sholathar
duit.

An bhfuil cead ag Comhairle Contae Dhin na nGall

deireadh a chur le mo thionontacht?

Ta. Ma bhriseann tl do chomhaontu tiondnta, rachaimid chun na cuirte
le hOrdd Sealbhaithe a fhail. Ceadaionn Ordu Sealbhaithe duinn tu a
chur amach as do bhaile, rud a chiallaionn go dtabharfar ort imeacht le

forsa. Ma tharlaionn sé seo, ni thig linne baile eile a sholathar duit.



2: Do Chios

Cad é mar a airitear mo chios?

Ta do chios bunaithe ar choéras a dtugtar an Scéim Ciosanna

Difrealacha air.

Faoin Scéim Ciosanna Difrealacha, oibrimid amach leibhéal do chiosa
bunaithe ar an mhéid ata ar d’acmhainn agat a ioc. Ma ta ioncam iseal
agat, beidh do chios iseal. Ma thagann méadu ar d’ioncam, arddéfar do

chios.

Nuair a oibrimid amach do chios, cuirimid ioncaim na mball teaghlaigh

uilig san aireamh. Ma ta paisti cleithiinacha agat, laghdéimid an cios.
Cad é mar a thig liom mo chios a ioc?

Ta méran déigheanna ann le do chios a ioc.

Modh Iocaiochta Mionsonrai
Scéim um Buiséadu Ma fhaigheann tu iocaiochtai leasa
Teaghlaigh shéisialaigh, caithfidh tu do chios a ioc trid

an Scéim um Buiséadu Teaghlaigh. Baintear
do chios go huathoibrioch amach as

d’iocaiochtai leasa shaisialaigh.

BillPay Ta seirbhis an BillPay ar fail i ngach oifig
phoist agus ag gach PostPoint.

Mas mian leat BillPay a Usaid le do chios a
ioc, tabharfaimid svaidhpcharta duit le
husaid in oifig an phoist. Iarr ceann orainn
le do thoil.




Buanordu, dochar Thig leat do chios a ioc go direach 6 do

direach né aistriu chuntas bainc chuig ar gcuntas bainc féin.
creidmheasa 6 do Mas mian leat seo a dhéanambh, iarr ar
bhanc. sonrai bainc orainn.

Asbhaint tuarastail Mas fostai de chuid na Comhairle Contae

thu, is féidir leat iarraidh orainn do chios a

bhaint as do thuarastal.

Tri oifig airgid i Buail isteach i d’Ionad Seirbhisi Pobail aitiuil
d'Ionad Seirbhisi le do chios a ioc.
Pobail aitiuil.

Ma chaitheann tu do chios a chur sa phost
chuig d'Ionad Seirbhisi Pobail, cuir seic né

ordu poist. Na cuir airgead tirim.

Ca mhinice a dhéanann an Chombhairle
athbhreithni ar mo chios?
Déanaimid athbhreithnid ar do chios gach bliain. Cuirfimid Foirm

Athbhreithnithe Ciosa chugat a chaithfidh ti a chomhlanu agus a chur

ar ais chugainn.

Cuir i gcas nar chuir mé an Fhoirm Athbhreithnithe

Ciosa ar ais?

Mura gcuireann tu an fhoirm ar ais chugainn, bainfimid cios nios airde
amach. Pianchios a thugtar air sin. Is € do dhualgas a chinntil nach

dtarlaionn sé seo.
Cuir i gcas go dtig athra ar mo chiinsi?

Caithfidh tu insint ddinn ma thig athrd ar do chuinsi. Mar shampla, ba

cheart duit insint ddinn:
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e Ma fhaigheann né ma chailleann duine den teaghlach post;

¢ Ma thosaionn duine den teaghlach a fhail iocaiocht leasa

shéisialaigh; né

e Ma chuireann duine eile leis an lion ti nd ma bhionn breith nd bas

sa teaghlach.

Ma theastaionn uait duine éigin a chur ar an tiondntacht né duine a
bhaint di, caithfidh td dul i dteagmhail leis an Ranndg Tithiochta i
d'Ionad Seirbhisi Pobail aitiuil. Cuirfidh siad comhairle ort 6 thaobh rud

ar bith a chaithfidh tu a chur isteach leis na hathruithe a dhéanamh.

Cuir i gcas nar inis mé don Chombhairle gur thainig

athra ar mo chiinsi?

Mura n-insionn tu duinn faoi athrd ar do chuinsi agus ma fhaighimid

amach faoi, déanfar do chios a athmheas agus an t-athru a shiardhatu.

Mar shampla, ma thig méadu ar d‘ioncam in Eanair agus nach mbionn
a fhios againn faoi go Meitheamh, déanfar an t-athru a shiardhatu go

hEanair, nuair a dhéanfaimid do chios a athmheas.

Is den tabhacht insint duinn faoi athruithe sa doigh is go seachnéfar
méaduithe siardhataithe chuig do chuntas. Thiocfadh dé gur riaraiste

ciosa a bheadh mar iarmhairt ar mhéaduithe siardhataithe.
Cuir i gcas go bhfuil riaraiste ciosa amuigh
orm?

Cuir i gcas nach bhfuil m’iocaiochtai ciosa i gcuid

chothrom le data?

Ma td airgead ciosa againn ort, labhair linn laithreach bonn. Pléifimid

do chas leat. I roinnt casanna, ligfimid daoibh an riaraiste a ioc thar
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chupla seachtain né mi, ma shinionn ti comhaontu scriofa agus cloi

leis.

Sa chuid is mo6 de na casanna, ma bhionn ort riaraiste ciosa a ioc,
beidh ort airgead éigin sa bhreis a chur leis an aisiocaiocht
sheachtainiuil ciosa. Beidh ort an méid seo a aontu linn, agus beidh ort

é a ioc gach seachtain go dti go mbeidh an riaraiste go |éir ioctha.
An dtabharfaidh sibh chun na clirte meé?

Tabharfaidh. Mura gcloifidh tu leis an chomhaontu le do riaraiste ciosa
a ioc, saru tiondntachta a bheas ann agus tabharfaimid chun na cuirte
thu.

Ta casanna eile ar saruithe tiondntachta iad. Mura dtig linn saru

tiondntachta a réiteach leat, beidh orainn tu a thabhairt chun na cuirte.
An docha go mbainfidh sibh mo bhaile diom?

Is décha. Ma thugaimid chun na cuirte thd, iarrfaimid Ordu Seilbhe ar
an bhreitheamh. Ceadaionn Ordu Seilbhe duinn tu a chur as seilbh 6 do

bhaile. Tabharfar ort imeacht.

Ta cur as seilbh pianmhar deacair. Thig leat cur as seilbh a sheachaint
tri do fhreagrachtai mar thiondnta, ata leagtha amach i do chomhaontu
tiondntachta, a chomhlionadh. Ta coinneail do chuntais chiosa i gcuid

chothrom le data san aireamh anseo.

Ma chuirtear as seilbh thd mar gheall ar shari comhaontu
tiondntachta, seans go socrédh an Chomhairle agus seirbhisi eile go
ndearn tu duine gan didean diot féin. Ma tharlaionn sé seo, nil ceangal

dli orainn teach a fhail duit.
Cuir i gcas go bhfuil ceisteanna eile agam?

e Ma bhionn aon cheist agat faoi chios gan ghlanadh, scairt ar an
Ranndg Bhailithe Ioncaim ag 074 9153 900

12
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3: Ag Amharc i ndiaidh Do Bhaile

Caithfear amharc i ndiaidh gach baile, agus ar uairibh caithfear rudai a

dheisiu n6 a athsholathar.
Cad iad freagrachtai na Comhairle?

Mar thiarna talaimh agat, taimid freagrach as cuid den chothabhail ar
an teach s’agat. Deiseoimid né athsholathréimid feistis a bhfuil
smolchaitheamh agus cuimilt mheasartha orthu. Is rudai iad seo a

chaithfear a dheisit né a athsholathar mar go bhfuil siad sean né caite.
Ni dheiseoimid né ni sholathrdimid feistis:

e Mura n-amharcfaidh tu i ndiaidh na bhfeisteas, rud is cuis le

smolchaitheamh agus cuimilt

e Ma tharlaionn buirgléireacht né aon damaiste mailiseach amhail

loitiméireacht

e Ma dheisionn n6 ma athsholathraionn conraitheoir priobhaideach

na feistis

Gheofar tuilleadh eolais i dtaca le deisilichain ach na tablai ata nios

faide anonn sa chaibidil seo a Iéamh.

14



Cad iad na freagrachtai ata orm féin?

Mar chuid den chomhaontu tionéntachta, aontaionn tu leo seo:

e amharc ina ndiaidh seo: do bhaile, do ghairdin, do chlés agus

tithe amuigh

e an cosan agus aon bhothar n6 gaitéar thart ar do theach a

choinnedil saor 6 bhruscar né 6 dhramhail; agus
e Jlustan a bhaint amach as do ghairdin agus an féar a ghearradh.

Gheofar tuilleadh eolais i dtaca le deisiichain ach na tablai ata nios

faide anonn sa chaibidil seo a léamh.

Cé ata freagrach as tailli na briogaide doiteain

ma tharlaionn doitean?

Ma tharlaionn dditean i do bhaile, caithfidh tu tailli na briogaide
doitedin a ioc. Ba cheart duit machnamh a dhéanamh ar na tailli seo a

chur le d’arachas.

An ndéanfaidh an Chomhairle eisceacht de na

rialacha faoi iarratais ar dheisit?

Ma td sé miréasunta n6é dodhéanta agat deisiuchain a dhéanamh a
bhfuil tu freagrach astu, déanfaimid ar machnamh ar aon achaini leis
na deisitchadin sin a dhéanamh. De ghnath, aontéimid seo a dhéanamh

sna casanna seo a leanas:
e ma ta tu aosta
e ma td michumas ort nd

e ma ta cliseanna maithe eile agat gan bheith in ann na

deisiichain a dhéanamh tu féin.
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Cad iad na sainfhreagrachtai i dtaca le

deisiuchain?

Léirionn na tablai sa roinn seo na tascanna cothabhala agus deisitchain

a gcaithfidh tu amharc ina ndiaidh i do bhaile agus na cinn a gcaithfidh

an Chomhairle amharc ina ndiaidh.

Teas: breosla soladach/soirn/painéil ghréine

Tiononta

Combhairle

e Deisil, cothabhail agus
athsholathar
o Doirse, gloine agus
hinsi
o murldin
o gratai
o platai tine,
culteallaigh, brici
tine, cordai tine agus
cré thine
o séalai

o rudai eile

e An coire a athsholathar

e Sorn a athsholathar ma ta
s€ nios mo na 20 bliain
agus do-usaidte

e Sorn a athsholathar ma ta
sé nios |4 na 20 bliain
d’aois agus ma aontaionn
tu ioc as i dtrathchodanna

(thar achar ama).

Teas: culchoire (teallach)

Tiononta

Combhairle

e Grata a athsholathar

e An coire a athsholathar -
sa chas gurbh i an
Chomhairle a shuiteail

amhain.
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Teas: olabhreoslaithe n6é gasbhreoslaithe

Tiondnta Combhairle
e Seirbhis agus cothabhail e An coire a athsholathar
bhliantuil orthu seo: an e An doire ola a athsholathar
tanc, an line soldthair agus ma bhionn an t-aonad nios
an coire. mo na 20 bliain d’aois agus
e An coire a dheisi. do-usaidte.

e An doire a dheisiu.

¢ Fianaise scriofa a
choinnedil go ndéantar an
seirbhisit gach bliain.
Fadhbanna a éirionn as
ligean don tanc breosla éiri
folamh.

e Raiditheoiri-aerbhaic a
ghlanadh, aon sceitheadh
a réiteach agus
deisiuchain.

¢ Usaid a bhaint as
suiteadlai/conraitheoir
claraithe gais amhain. Ma
bhionn tu in amhras faoi cé
ata deimhnithe, labhair

linn le do thoil.

Ma bhionn sceitheadh ola ann, cuir de an line ola ag an tanc.

e Na husaid ach ceirisin i do dhoire ola.

e Na tdg is na claon tancanna ola in am ar bith




e N3 hathraigh do chédras téite.

e Na suiteail clulchoire na téamh faoi thalamh.

Pluiméireacht

Tiondonta Combhairle

e Feistis uisce agus e Piobdin atd ag sceitheadh
sldintiochta amhail nd ata réabtha a dheisiu
cithfholcadain agus leithris  Sorcdiri uisce the no6
a athsholathar, a tumthéitheoiri a
sheirbhisiti agus a dheisiu athsholathar mar gheall ar

e Damadiste do do chuid rudai smolchaitheamh agus
féin mar gheall ar cuimilt

sceitheadh nd piobain
réabtha a dheisiu

e Insint don Chombhairle faoi
aon obair atd déanta agat,
ainm agus seoladh an
phluiméara san aireamh.

e Damaiste a tharla mar
gheall ar athruithe

neamhfhaofa.

Ma tharlaionn sceitheadh uisce, cuir de do phriomhsholathar uisce
laithreach bonn. Mura dtig leat féin é a dhéanambh, iarr cuidiu ar
chomharsa. De ghnath gheobhaidh tu stopalan an
phriomhsholathair uisce faoi dhoirteal na cistine né céngarach do

bhun an teophreasa.

Biodh a fhios agat ca bhfuil na buacairi agus na comhlai sa ddigh is

go dtig leat an t-uisce a chur de ma bhionn tuile ann.
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Coinniollacha siocain agus seaca

Tiononta

Combhairle

Caithfidh tu do bhaile a
choinneail te go leor le

piobain réabtha a chosc.

o Fag haiste an ailéir
oscailte le teas a
ligean isteach san
ailéar, go hairithe
san oiche

o Ma bhionn tu as
baile, déan cinnte go
dtig an teas ar go
rialta nd cas de an
priomhshruth uisce
agus dreanail céras
na bpioban agus an

teasa.

Deisigh damaiste do do
chuid rudai fein mar gheall
ar sceitheadh né ar

phiobadin réabtha

e Piobain atad ag sceitheadh
nd ata réabtha a dheisiu
murab é gur réab siad mar
nar téadh an teach mar ba

choir.

Na déan iarracht cérais théite no coiri ata sioctha a lasadh no a

reachtail.
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Deisituchain leictreachais

Tiononta

Combhairle

e Aldraim thoite, theasa
agus aonocsaid charbdin a
chothabhail agus na
cadhnrai a athsholathar

e Insint don Chomhairle faoi
aon obair chothabhala
leictreachais agus ainm
agus seoladh an
chonraithora leictreachais
a dhéanann an obair

e Déan cinnte de go
bhfostaionn td conraitheoir
claraithe leictreachais. Ma
bhionn amhras ort, cuir
scairt orann le seiceail a

dhéanambh faoi.

e Cigireachtai leictreachais

e Athshreangu seantithe

Ma bhionn fabhta leictreach ann, cuir de an chumhacht ag an

phriomhbhosca filis né scoradan. Mura dtig leat € a dhéanamh tu

féin, iarr cuidid ar chomharsa.

Ni bheidh Comhairle Contae Dhun na nGall freagrach as aon obair

leictreachais neamhudaraithe ar bith ar do bhaile nd as iarmhairti a

d’éireodh da barr
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Fuinneoga, doirse agus gloine

Tiononta

Combhairle

Gloine bhriste a dheisit n6
a athsholathar
Feistis fhuinneoige agus
dhorais mar iad seo a
leanas a chothabhail, a
dheisil n6 a athsholathar

o boscai litreach

o clici

o staghanna

o glais

o murldin

o laitseanna

o hinsi

o saiseanna

o séalai
Fuinneoga agus doirse a
chothabhail tri sheirbhisiu
rialta ag conraitheoir

cumasach

Fuinneoga, doirse agus
framai dorais agus
fuinneoige ar an taobh
amuigh ata nios mé na 15
bliana d’aois agus do-
Usaidte a dheisiu no a
athsholathar

Comhdhlathd, miscan agus taisleach

Tiononta

Combhairle

Damaiste de bharr
chomhdhlithaithe a
dheisiu

Scoilteanna plastair taobh

Ni bhaineann leo
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istigh a dheisil

MuUscan agus taisleach a
chosc tri ghaothrd mar is
ceart na cistine, an
tseomra folctha agus an
tseomra niochain

Gach seomra a théamh go
sathach

Fuinneoga a oscailt go

rialta le do bhaile a aeru

Ta bileog eolais ar an chomhdhluthu ar fail ag Homebond i d'Tonad
Seirbhisi Pobail aitidil (mionsonrai teagmhala ag cul an leabhrain

seo).

Dion, simléir agus gaitéir

Tiononta

Combhairle

Simléir a ghlanadh ar a
laghad uair amhain sa
bhliain

Gaitéir a réiteach agus a
ghlanadh ar a laghad uair
amhain sa bhliain

Tailli briogaid ddéiteain a ioc
ma bhionn déitean simléir

ann

e Tileanna din a ndéantar
smolchaitheamh agus
cuimilt orthu a dheisiu
agus a athsholathar

e FEaddin agus tarr a
athsholathar

Péinteail agus maisil

Tiononta

Combhairle
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e Amuigh agus istigh a
phéinteail, fuinneoga agus
doirse adhmaid san

aireamh

e Ni bhaineann leo

Draenail agus séarachas

Tiononta

Combhairle

e In eastat tithiochta, an
séarach 6 do bhaile chuig
an phriomhshéarach a
chothabhail agus a
sheirbhisiu

e [ dteach beag tuaithe, na
caidéil, an tanc séarachais,
an coras coiredla, an
ceantar siothlichdin agus
aon séarachas eile a
dheisiu agus a sheirbhisiu

e A chinntit nach ndéanann
ach conraitheoiri
dramhaiola ceadunaithe an
sloda a bhaint as do chéras

e Fianaise scriofa ar
sheirbhisiu bliantuil ata

déanta agat a choinneail

e Ni bhaineann leo

Draenail agus séarachas (ar lean)

Tiononta

Combhairle
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e Bi cinnte nach gcuireann tu
na rudai seo a leanas i do
dhraenta na i do thanc
séarachais

o ceirtini linbh

o ceirtini
griandathdchain

o bealadh

o ola

o pillini sldintiocha
agus suitini

e A chinntit go bhfuil go leor

draenadla i do ghairdin

e Ni bhaineann leo

Aonaid chistine

Tiononta

Combhairle

e Aonaid chistine a

chothabhail agus a dheisiu

e Aonaid chistine ata nios
mo na 15 bliana d’aois
agus ata do-usaidte a
athsholathar
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Teorainneacha, seideanna agus gairdini

Tiononta

Combhairle

e Seideanna breosla agus
tithe amuigh a chothabhail

e Falta agus féar a
ghearradh

e Bail mhaith a choinneail ar
chabhsain, ar cholbhai, ar

bhallai agus ar gheatai

¢ Ni bhaineann leo

Fontais: gas, leictreachas, guthan, uisce

Tiononta

Combhairle

e Gach bille a ioc

e Ni bhaineann leo

Cad é mar a thig liom iarratas a dhéanamh ar

dheisitichain ar mo bhaile?

Ma bhimid de dhith le rud éigin a bhfuilimid freagrach as a dheisil i do

bhaile:

e Glaoigh orainn ag (074) 915 3900;

e Scriobh chugainn ag d'Ionad Seirbhisi Pobail aitiuil, no;

e Combhlanaigh an fhoirm chonartha ar ar suiomh gréasain

www.donegalcoco.ie

Rachaidh ball foirne i dteagmhail leat le rochtain a shocru ar do bhaile

leis an fhadhb a scridu no le an deisiiichan a dhéanamh. Biodh a fhios
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agat le do thoil go ndéanfar an deisiu de réir tosaiochta agus go

socrofar é da réir sin.

Ma bhionn riaraiste ciosa amuigh orm, an

gcuirfear moill ar dheisiichain ar mo bhaile?

Nuair a bhimid ag leagan amach sceideal na ndeisilichan agus na
hoibre cothabhala ar thithe Comhairle, amharcaimid ar thaifead ioctha
ciosa tiondntai. Ciallaionn sé seo gur tabhachtach agat taifead maith

ioctha ciosa mas maith leat muid deisidchain a dhéanamh go gasta.

An bhfuil cead agam athruithe a dhéanamh ar

mo bhaile?

B'fhéidir gur mhaith leat do bhaile, an balla teorann né an sconsa a
fheabhsu, a athrd né cur leo. Mar shampla, b’fhéidir gur mhaith leat
seomra a chur le do bhaile n6 balla teorann a athrd. Mas tiondnta thu i

dteach ar léas fadtéarmach, nil cead agat athrd a chur ar do bhaile.

Ta cead ag tiondntai eile athrd a chur ar a mbaile ma chomhlionann

siad coinniollacha airithe.
Sula dtosoidh an obair

e Scriobh chuig an Ranndg Tithiochta ag d'Ionad Seirbhisi Pobail
aitivil agus faigh a bhfaomhadh sula bhfeaséidh tu do bhaile no
sula n-athroidh tu é né sula gcuirfidh tu leis.

e Faigh amach an dteastaionn cead pleanala don obair. Ma
theastaionn, caithfidh tu cead pleanala a iarraidh agus a fhail

sula dtosdidh tu an obair.

Agus an obair ar siul
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Na cludaigh dunphoill nd pointi rochtana ar sheirbhisi eile amhail

seirbhisi guthain.

Agus an obair déanta

Nuair a bheas an obair criochnaithe, caithfidh tu teastas a
thabhairt duinn ¢ ailtire né 6 innealltdir cailithe. Scriobhfar sa
teastas gur criochnaiodh an obair de réir cleachtas ceart
foirgniochta agus go bhfuil si ag teacht leis na rialachain

foirgniochta.
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Cad é eile ar cheart dom bheith feasach air?

e Ma bhionn fostaithe n6 conraitheori de chuid na Comhairle ag
obair i do bhaile, caithfidh tu a chinntit go gcoinnionn gach
duine, go hairithe paisti, ar shiul 6 lathair na hoibre ar mhaithe le
sabhailteacht.

e Ma bhionn tu ag tochailt né ag cur crann né tor, biodh a fhios
agat ca bhfuil na cablai faoi thalamh. Bi cinnte nach ndéantar
damaiste ddibh.

e Le damaiste do do dhion a sheachaint, faigh duine gairmiuil le
haerdga teilifise agus miasa satailite a chur in airde;

e Coinnigh siltedin agus draenacha saor 6 bhruscar agus 6
dhuilleoga a thit.

e Le damaiste a sheachaint san ailéar, bi ciramach agus tu ag siul
thart ann.

e Ma bhionn td ag gabhail d’obair sa bhaile, caithfidh td a chinntiu
go leanann tU na riachtanais a bhaineann le Rialachain um
Shabhailteacht, Shlainte agus Leas san Ionad Oibre (Tdgail)
(2013). Ma bhionn aon cheist agat faoi na rialachain seo, ba
cheart duit dul i dteagmhdil leis an Udards Slainte agus
Sabhailteachta ag 1890 289 389 n6 www.hsa.ie

Ag bainistii do chuid dramhaiola

Mar thiondnta combhairle, ta tu freagrach as a chinntil go dtégtar ar

shiul dramhail n6é bruscar 6 do bhaile.
Cad é mar a shocraim bailit mo chuid dramhaiola?

Ni bhailionn Comhairle Contae Dhun na nGall dramhail na abhar in-
athchursailte. Caithfidh tu bailitheoir dramhaiola priobhaideach a fhail
le do dhramhail a thogail ar shiul. Seans go bhfuil nios mé na

bailitheoir amhain i do cheantar.
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Caithfidh do bhailitheoir dramhaiola ceadlnas bailithe dramhaiola a
bheith aige. Ta sé in éadan an dli dramhail a bhailid gan é. Sula
bhfostdidh tu duine éigin le do dhramhail a thogail ar shiul, déan cinnte

go mbionn ceadunas acu.

Ba cheart duit dul i dteagmhail le do bhailitheoir dramhaiola &itiuil le

fail amach faoi na roghanna iocaiochta agus faoi thailli.

Bionn laethanta seasta ag bailitheoiri dramhaiola le dramhail a bhailiu.

Roghnaigh bailitheoir dramhaiola a fhdireann duit féin.

An bhfuil cead agam paipéar no bruscar a dho sa chlos

cuil n6 sa ghairdin?

Nil.Ta sé in éadan an dli paipéar né bruscar a dhé i do chlés né do

ghairdin.

An bhfuil deis ann athchursail a dhéanamh le mo chuid

dramhaiola a laghdd?

Ta. Is iomai rud a thig leat a athchursail sna hionaid athchursala.

Ta ionaid athchursala sna haiteanna seo a leanas: Leitir Ceanainn,
Carn Domhnaigh, Srath an Urladir, An Clochan Liath, Baile na

nGalléglach, agus Leathaigh.
Thig leat na habhair seoa leanas a athchursail ag ionaid athchuarsala:

Cannai e Cadhnrai

Cairtchlar e Trealamh leictreach amhail

raidionna, citil, agus riomhairi.

Gloine e Ola innill

Paipéar e Feadadin fhluaraiseacha
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e Abhar Plaisteach e Adhmaid

e Cartain e Earrai bana amhail cuisneoiri agus

Tetrapak innill niochain

Tabhair cuairt ar ar suiomh gréasain i gcomhair tuilleadh eolais:

www.donegalcoco.ie.

An bhfuil deis agam miirin a dhéanamh de

dhramhbhia agus de dhramhail ghairdin sa bhaile?

Is féidir muirin a dhéanamh den chuid is mdé den dramhbhia agus den
drambhail ghairdin sa bhaile. Laghdaionn déanamh muirin méid na
dramhaiola a gcaithfidh tu ioc ar a son. Is féidir araid muirin a

cheannach 6 d’Ionad Seirbhisi Pobail aitiuil.

Déan muirin de na rudai seo a leanas

e Ardn e Gearrthdga féir agus fail
e Caife e Gearrthéga crainn
e Blaoscanna uibhe e Cairtchlar mionstiallta
e Craicne agus croithe e Paipéar
torthai

e Malai agus duilleoga tae

e Glasrai, scriobdga agus stumpai glasrai

Na déan muirin de na rudai seo a leanas

e feoil

e tairgi déiriochta
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Cuir i gcas nach dtig liom dul a fhad leis na hionaid

athcharsala?

Ba cheart go mbeadh do bhailitheoir dramhaiola in ann méran earrai
tirime in-athchdrsailte a bhailid. Orthu seo ta rudai amhail paipéar,

cairtchlar, abhar plaisteach, alimanam agus cannai cruach.

Thig le do bhailitheoir dramhaiola canna athchursala né malai
athchursala réamhioctha a thabhairt duit. Inseoidh siad duit fosta cad
iad na hearrai a bhfuil cead agat agus nach bhfuil cead agat a gcur i do

bhosca athchursala.
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4: Do Phobal

Cad é mar a thig liom pairt a ghlacadh i mo chumann aitritheoiri?

Nuair a bhogann tu isteach in eastat, déantar ball den pobal diot. Ta
cumainn aitritheoiri ag moran éastat né ceantar agus molaimid duit
bheith rannphairteach i do chumann féin. Mura bhfuil aon chumann

aitritheoiri i do cheantar, is féidir linn cuidit leat ceann a bhund.
Cad é a bhionn ar siul ag cumainn aitritheoiri?

Tugann cumainn aitritheoiri aire do limistéir choiteanna in eastait.
Orthu seo bheadh spasanna glasa, sconsai agus ballai. Mar shampla,

seans go n-aontdidh daoine i d’eastat go dteastaionn ait stgartha.

I roinnt casanna, thig linn cuidid le do chumann aitritheoiri do cheantar

agus d’eastat a chothabhail agus a fheabhsu.

Gach bliain, bionn Comoértas na nEastat is Feistitla againn.

Faigheann na heastait a bhaineann suim airgid mar chuid den duais.

Cad é mar a thig liom cuidia a fhail ma bhionn

fadhbanna ann a choir mo bhaile?

Seans go bhfulaingeoidh tU iompar frithshoéisialta ar uairibh a choir
do bhaile. Is é atd i gceist le hiompar frithshoisialta na iompar a
chuireann crd, eagla né imeagla ort. Seans go gcruthdidh sé

deacrachtai duit mothu slan i do bhaile féin.

Ma bhagraionn né ma chiapann duine né daoine taobh amuigh de do
bhaile thu né ma chuireann siad imeagla ort, sin iompar frithshdisialta.
Ma tharlaionn sé uair amhain go direach, ni mheastar ina iompar

frithshoisialta é.

D’fheadfai nd ni fhéadfai callan, bruscar agus deacrachtai le madrai a

mheas mar iompar frithshoisialta. Mar sin féin, ta sé scriofa i
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gcomhaontuithe tiondntachta nar cheart go gcuirfeadh tiondntaithe
isteach ar a gcomharsana na olc a chur orthu, agus go gcaithfear trup
a choinneail iseal idir 9.00pm agus 8.00am. Ma shileann tu go bhfuil
fadhb ann, gabh i dteagmhail leis an Rannog Tithiochta i d’Tonad

Seirbhisi Pobail aitiuil le plé a dhéanamh faoi.
Cad é mar a thig liom gearan a dhéanamh?

Ma shocraionn tu gearan a dhéanamh faoi fhadhb a chdir do bhaile,
caithfidh tu ar bhfoirm ghearain chaighdeanach a chomhlanu. Cuir iad

seo san aireamh ar an fhoirm:
e nadur na faidhbe;
e ainm an duine is cuis leis an fhadhb;
e d’ainm, agus;
e do mhionsonrai teagmhala.

Faoi run ata do ghearan. Ciallaionn sé seo nach n-inseoidh tu do

dhuine ar bith go ndearna tu gearan.

Le foirm gheardin chaighdeanach a fhail, gabh i dteagmhail leis an
Ranndg Tithiochta i d'Ionad Seirbhisi Pobail aitiuil.
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Cad é a dhéanfas an Chomhairle ma dhéanaim gearan?

Taimid ag obair le hiompar frithshdisialta ar bith in ar n-eastait

thithiochta a chosc agus a dhibirt.

Fiosroimid do ghearan agus féachfaimid le deireadh a chur leis an
fhadhb. Ma bhionn orainn, oibrecimid go dluth le gniomhaireachtai eile

amhail an Garda Siochana agus Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte.
Ta roinnt gearan nach mbeimid ag déiledil leo. Orthu sin ta siad seo:

e gearain faoi phaisti gan stiuir;
e easaontuithe idir comharsana, ar a n-airitear roinnt gearan faoi
challan, agus

e easaontuithe agus troideanna idir paisti
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5: Do Shabhailteacht

Ag déileail le doitean

Is é an bealach is sabhailte le déiledil le doitean na é a chosc.

Cuir isteach alaraim thoite agus seiceail go rialta iad
Cuir sciath thine os comhair tine oscailte i gcénai.
Lean na treoracha d’fhearais leictreacha

Na rélodail soicéid leictreacha

Cuir de fearais nach bhfuil in Usdid agat;

Glan do shimléar gach bliain.

Ma bhionn dditean i do bhaile, faigh gach duine amach as an

fhoirgneamh ar dtdas agus ansin cuir scairt ar an bhriogaid doiteain

Ag déileail le bolaithe gais

Caithfidh tu gniomhu ma shileann tu go bhfaigheann tu boladh gais.

Cuir de an solathar gais ag an mhéadar;

Oscail doirse agus fuinneoga le fail réidh leis an ghas;
Na husaid guthain phdca;

Na cuir de na ar, lasca leictreachais

Na caith toit

Na husaid lasair gan chosaint.

Ma shileann tu go bhfuil gas ag sceitheadh, cuir scairt laithreach ar Gas

Networks Ireland.
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Fadhbanna leictreachais a chosc

Caithfidh tu cead a fhail uainn sula ndéanfaidh tu aon athru ar na
feistis leictreacha i do bhaile. I measc feistis leictreacha ta lasca,
soicéid, feistis solais agus cithfholcadain. Conraitheoir deimhnithe
leictreachais a chaithfeas an obair uilig ar an leictreachas sa teach a

dhéanamh.

Mas maith leat tuilleadh eolais a fhail faoi shabhailteacht le leictreachas
i do bhaile, ioslodail The Safe Use of Electricity in the Home én suiomh

gréasain www.esb.ie/esbnetworks
Nimhia 6 aonocsaid charbéin a chosc

Gas iontach contuirteach i aonocsaid charbdin. Ni fheicfidh tu i agus ni

bhfaighidh td a boladh. Is minic a ghlaoitear ‘an marfoir cidin’ uirthi.

Fearais lochtacha téite a ndditear breoslai iontaise iontu a ghineann
aonocsaid charbdin. Madin, gual, ola agus gas ata i gceist le breoslai

iontaise.
Déan iad seo a leanas le nimhid 6 aonocsaid charbdin a chosc.
e Na blocail gaothairi aeir, muchain n6 simléir;

e Glan agus deisigh na fearais théite go rialta. Déantar seirbhis

orthu gach bliain;
e Glan muchain go rialta;

e Ma bhionn tu ag cur isteach sorn ghais no fearais théite, déan

cinnte go ndéanann daoine ata cailithe mar is ceart an obair.

Gabh chuig www.carbonmonoxide.ie i gcomhair tuilleadh eolais.
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6: Scéimeanna a Chuideoidh Leat

do Bhaile a Cheannach

Mas tiondnta Combhairle thu, seans go dtig leat do bhaile a cheannach

uainn.
Scéim Cheannaigh ag Tionontai

Cuidionn an Scéim Cheannaigh ag Tiondntai le méran tiondntai

Comhairle a mbaile a cheannach uainn.

Ta roinnt cinedlacha ti nach bhfuil ar fail le ceannach
e Arasdin
e Aonaid dha urlar
e Tithe a tdogadh go sainiuil do sheandaoine

Ni thig leat do bhaile a cheannach mas cuid den Scéim Léasuchain

Fhadtéarmach nd den Scéim um Choiriocht ar Cios é.

Mas maith leat tuilleadh eolais a fhail faoi cé acu thig né nach dtig leat
do bhaile a cheannach faoin Scéim Cheannaigh ag Tiondntai, gabh i

dteagmhail le d'Ionad Seirbhisi Pobail aitiuil.
Scéim Liuntais Mhorgaiste

Cuidionn an Scéim Liuntais Mhorgaiste le daoine i dtithe de chuid na
Combhairle ar mhaith leo teach priobhaideach a thdgail né a cheannach

- is é sin, teach nach leis an Chombhairle é.

Laghdaionn an scéim d’aisiocaiochtai morgaiste thar na chéad
chiig bliana de do mhorgaiste.

Le leas a bhaint as an scéim seo, caithfidh tu iarratas a chur chugainn.
Measfaimid an cas lena fhail amach cé acu a chailionn tu n6 nach

gcailionn tu don scéim seo. Ma ghlacann tu pairt sa scéim seo:
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e nuair a bhogfas tu amach as do bhaile Comhairle, caithfidh sé
bail mhaith a bheith air, sa ddigh is go dtig le duine eile bogadh
isteach

e caithfidh td gan riardiste ciosa a bheith amuigh ort, agus

e jocfaidh an Roinn Timpeallachta, Oidhreachta agus Rialtas Aitiuil
do liintas morgaiste go direach leis an phriomhghniomhaireacht

no leis an bhanc a thugann duit do mhorgaiste.

Lena fhail amach cé acu a chailionn né nach gcailionn td don Scéim
Liuntais Mhorgaiste, gabh i dteagmhail le d’Ionad Seirbhisi Pobail

aitiuil.
Scéim Cheannaigh Incrimintigh

Seans go mbeadh tithe nuathdgtha na Combhairle ar fail le ceannach
faoin Scéim Cheannaigh Incrimintigh. Lena fhail amach cé acu a thig
no nach dtig leat do theach a cheannach faoin scéim seo, gabh i

dteagmhail le d'Ionad Seirbhisi Pobail aitiuil.
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7: Cad é mar a Thig Leat Dul i

dTeagmhail Linn?

Guthan: (074) 915 3900 o
Facebook

Rphost: info@donegalcoco.ie [
Twitter

An Gréasan:

www.donegalcoco.ie

Uaireanta Oscailte na hOifige

Luan go Déardaoin 9.00am go dti 12.30pm
1.00pm go dti 5.00pm

Aoine 9.00am go dti 12.30pm
1.00pm go dti 4.30pm

Uaireanta Oscailte Oifig an Airgid

Luan go Déardaoin 9.00am go dti 12.30pm
1.00pm go dti 4.30pm

Aoine 9.00am go dti 12.30pm
1.00pm go dti 4.00pm
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Uaireanta Oscailte don Chain Mhoétair

Luan go hAoine 9.15am go dti 12.15pm
1.15pm go dti 3.00pm

Ionaid Seirbhisi Pobail

Uimhir f6in do gach oifig: (074) 915 3900

Ionad Seirbhisi Pobail Leitir Ceanainn, Béthar Ui Bhléine, Leitir

Ceanainn.

e Ionad Seirbhisi Pobail Bhaile na nGalléglach, An Phriomhshraid,

Baile na nGalloglach.

e Ionad Seirbhisi Pobail Charn Domhnaigh, Bothar Mhalainne, Carn

Domhnaigh.

e Ionad Seirbhisi Pobail An Chlochain Léith, Bothar Ghaoth
Dobhair, An Clochan Liath.

e Ionad Seirbhisi Pobail Bhaile Dhun na nGall, Droim Lonachair,

Baile Dhun nan Gall.

e Ceantar Bardais Shrath an Urlair, Teach an Chontae, Leifear.

Uimhreacha éigeandala Lasmuigh de Ghnathuaireanta

Eigeandalai uisce 1890 278 278
Eigeandalai bdithre (074) 917 2288
Rphost Eigeandalai béithre dccroads@gmail.com

Le d’eolas ar choinniollacha béthair a chur cothrom le data, tabhair

cuairt ar ar suiomh gréasain aimsire:

www.donegalcocowinterweather.ie
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Uimhreacha eile a d’fhéadfadh bheith de dhiobhail ort

Oifigigh Leasa Pobail

Leitir Ceanainn
Baile na nGalléglach
Carn Domhnaigh

An Clochan Liath

Baile Dhun na nGall
Béal Atha Seanaigh
Bealach Féich

Leifear

(074) 91 94 930
(074) 91 63 446
(074) 93 29 284
(074) 95 59 206
(074) 97 244 85
(071) 98 52418
(074) 91 31 154

(074) 91 41 691

Seirbhis Leabharlainne

Ta ionaid leabharlainne, mionsonrai teagmhala agus uaireanta oscailte

le fail ag www.donegallibrary.ie
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Seirbhisi ata a solathar ag eagraiochtai eile

Seirbhisi

Guthan

Suiomhanna gréasain

Seirbhisi éigeandala

999 or 112

Line riunda an

Gharda Siochana

1800 666 111

NowDoc

1850 400 911

Ospidéal na
hOllscoile, Leitir

Ceanainn

(074) 91 25 888

Ospidéal na

hOllscoile, Sligeach

(071)91 71 111

Pona madrai/Maor
Madrai

(074) 91 25 159

Maor Madrai

(074) 91 25 159

Eigeandalai

leictreachais

1850 372 999

Eigeandail ghais

1850 20 50 50

www.gasnetworksireland.ie

Eolas do

Shaoranaigh

1890 777 121

www.citizensinformation.ie

Seirbhisi Buiséadta
agus Chombhairle
Airgid (MABS)

1890 283 438

www.mabs.ie

42



